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Servicio . . Unidad . .
1 Social/Modalidad/Estrategia: comunidad de cuidado 1.1. Operativa/Lote/Zona: Caminos de Vida
1.2 Localidad:N/A 2.1. Fecha de Ejecucion:
2. Linea: Convivencia [ 6 [2] 2024 | al[ 13 ] 2] 2024

2.2. Nombre del encuentro: 1. Conviviendo Juntos 2. Yo opino.
2.3. Acompaiiante social a cargo de la digitacion: Luz Adriana Ortiz Tellez (Psicologa)

3. DESARROLLO

3.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar actividades dirigidas a las personas mayores,dentro de la comunidad de cuidado Caminos de Vida, que contribuyan a la resolucion
de conflictos y fortalecimiento en las relaciones socio afectivas con base en el enfoque diferencial.
3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Actividad 1: Fomentar la libre expresién de necesidades, emociones y sentimientos mediante la escritura que contribuyan a una sana
convivencia.

Actividad 2: Fomentar la libre expresién de necesidades, emociones y sentimientos mediante la escritura que contribuyan a una sana
convivencia.

3.3. METODOLOGIA

Actividad 1: La actividad “Conviviendo juntos” se llevé a cabo el 07 de febrero de 2025 de manera grupal. En esta jornada, se invit6 a
las personas mayores a participar voluntariamente en la conformacién del comité, con el objetivo de promover la resolucion de conflictos
y fortalecer la convivencia. Se inicia con un saludo de bienvenida a las personas mayores y la organizacion de las sillas en forma de
mesa redonda dando paso a la presentacion de cada persona que conforma el comite.

INICIAL

Actividad 2: Actividad " Yo opina" realizada el dia 13 de febrero del 2025 donde se convoca a las personas mayores a la socializacién
del protocolo del buzdn de sugerencias con el fin de que reconozcan su funcién , uso y ubicacién dentro de la comunidad de cuidado, se
da inicia con un saludo de bienvenida a las personas mayores y la ubicacién en el espacio para que puedan escuchar y opinar sobre la
socializacion del buzén de sugerencias.

3.3.1 MOMENTO

Actividad 1: En la actividad realizada el 07 de febrero de 2025 de “Conviviendo Juntos”, En la reunién participaron voluntariamente las
personas mayores, el representante psicosocial y el coordinador de la comunidad de cuidado. Durante el encuentro, se presento el
comité de convivencia, integrado por el coordinador, el equipo psicosocial —en este caso, el area de psicologia— y cinco personas
mayores con funciones cognitivas.

A continuacion, se explico el proposito del comité, enfatizando su rol como mecanismo para ia resolucién de conflictos dentro de la
comunidad. Asimismo, se destacé su responsabilidad en el cumplimiento de los pactos de convivencia y en la propuesta o aplicacién de
medidas de control o correctivas segun corresponda en cada caso.

CENTRAL

3.3.2. MOMENTO

Actividad 2:El dia 13 de febrero de 2025 se llev6 a cabo la socializacién sobre la implementacién del buzén de sugerencias y su
importancia como medio de expresidn, asegurando el derecho a la libre opinion. A través de documentos escritos depositados en el
buzén, se podran atender solicitudes y brindar soluciones a posibles peticiones, quejas, reclamos y/o felicitaciones. Para ello, se
dispone del formato “Yo opino”, en el cual quedaran registradas dichas manifestaciones.

Actividad 1: La actividad del dia 7 de febrero de 2025 concluyé con la recopilacién de las opiniones de los integrantes, resaltando la
importancia de mantener una convivencia armoniosa. Se abrié un espacio para preguntas, sugerencias y dudas, en el cual las personas
mayores expresaron sus opiniones sobre las necesidades del servicio, como la posibilidad de realizar salidas a un entorno diferente
finalmente, se agradeci6 a cada participante por su compromiso y contribucién durante el desarrollo del convenio 9575-2024,
asegurando que sus aportes seran considerados para la mejora continua del servicio.

Actividad 2: Al finalizar la actividad del 13 de febrero del 2025 se destacé que esta practica no solo fortalece la comunicacién entre los
residentes y el equipo de atencién, sino que también fomenta la retroalimentacion constante y la escucha activa. Al compartir sus
experiencias y perspectivas, los participantes contribuyen de manera significativa a la mejora continua de los servicios, asegurando que
sus necesidades y expectativas sean atendidas de manera mas efectiva.

3.3.3. MOMENTO
FINAL

3.5 RECURSOS
Televisor Esfero
Computador Cinta

Psicologas

Formato "yo opino"
celular con camara

4. EVALUACION DEL ENCUENTRO
Actividad 1: En la actividad frealizada el dia 7 de febrero de 2025 "Conviviendo Juntos" se logré la participacion activa de 5 personas
mayores que se vincularon a el comite de convivencia para la resolucion de conflictos.

Actividad 2:En la actividad " Yo opino" realizada el 13 de febrero de 2025 participaron 17 personas mayores en la socializacién del protocolo
del buzon de sugerencias.

* En constancia a la actividad desarrollada, firman las siguientes personas mayores:

NOMBRE: ANGEL DE JES : ADOLFO DIAZ LOPEZ

CORTES CC:17139798
CC:6092897 PERSONA MAYOR
PERSONA MAYOR ACTIVIDAD 2
ACTIVIDAD 1

Coordinador

RAUL ARMANDO MARTINEZ MORENO: /2474// s %gﬂ/d/“L
7

Fecha de evaluacién del encuentro: 13/02/2024
Nombre del profesional que evala:Luz Adriana Ortiz Tellez (Psicologa)
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